
 

 

 

                               
 

 

Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 

 

 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA – Avviso 2025 

 

In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente è 

richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima 

di leggere in dettaglio il progetto stesso.  

 

TITOLO DEL PROGETTO: 

AccessibilMente 
 

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 

Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, dello sport, del turismo sostenibile e sociale. 

Aree di intervento:  

- Educazione e promozione dei diritti del cittadino 

- Animazione di comunità 

 

DURATA DEL PROGETTO: 

12 mesi 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 

 

La sfida sociale che si pone questo progetto è quella di promuovere un miglioramento delle condizioni 

di vita e un sistema di relazioni soddisfacenti nei riguardi di persone che presentano difficoltà nella 

propria autonomia personale e sociale, in modo che esse possano sentirsi parte di comunità e di 

contesti relazionali dove poter agire, scegliere, giocare e vedere riconosciuto il proprio ruolo e la 

propria identità.  
Questo progetto inserito nel co-programma “Rete di cura - benessere e assistenza nel territorio 

piemontese” presentato dall’Ente titolare Comune di Tortona è inserito in uno degli ambiti d’azione 

stabiliti dal Piano triennale e ripresi nel piano annuale, specificatamente denominato “Sostegno, 

inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese” ed ha come 

obiettivo proprio l’inclusione sociale dei soggetti fragili e rispetto agli obiettivi di sviluppo sostenibile 

dell’agenda 2030. 
 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

AZIONI  

 

⮚ Partecipazione all’incontro di accoglienza e benvenuto organizzato dal Comune di Asti, alla presenza 

del Sindaco e delle autorità e dell’O.L.P. per la presentazione del progetto (presso UNI-ASTISS e diffuso 

tramite i canali di APL-CPI Asti, partner del progetto);  

⮚ Partecipazione al percorso di formazione generale, che li aiuterà ad inserirsi nel ruolo, in 

quell’occasione conosceranno anche il tutor di riferimento;  

⮚ Inserimento nelle sedi di attuazione nelle quali verranno affiancati dall’OLP;  

⮚ Conoscenza del personale presente nelle sedi di attuazione, dei responsabili, degli spazi e delle risorse 

delle sedi  

⮚ Partecipazione nel quarto mese all’incontro/confronto del coprogramma “RETE DI CURA-

BENESSERE E ASSISTENZA NEL TERRITORIO PIEMONTESE” e dei relativi progetti.  



 

 

PREPARAZIONE DEI VOLONTARI ATTRAVERSO PRESENTAZIONE DELLE ATTIVITA’ 

DELL’ENTE E FORMAZIONE SPECIFICA  

 

Gli operatori volontari:  

⮚ leggeranno i progetti/attività già messi in atto al fine di un aggiornamento. 

⮚ affiancheranno il personale degli Uffici e delle sedi delle associazioni con l’intento di conoscere le 

modalità di lavoro.  

⮚ Parteciperanno a spazi specifici di riflessione per concordare con l’O.L.P. le singole attività da 

svolgere, mansioni, orario, calendario e quant’altro sarà ritenuto indispensabile ai fini della verifica del 

servizio svolto. Verrà così scritto e controfirmato dall’OLP e dal volontario il patto di servizio che verrà 

inviato all’ufficio del servizio civile dell’ente capofila per la controfirma.  

⮚ Partecipazione al percorso di formazione specifica e successivo affiancamento in una iniziale 

coprogettazione degli interventi;  

⮚ Affiancamento all’O.L.P. e graduale inserimento all’interno dei percorsi previsti. 

 

ATTIVITA’  

 

Gli operatori volontari avranno un ruolo importante all’interno delle rispettive sedi con ruolo di supporto 

nella gestione delle azioni necessarie al raggiungimento degli obiettivi.  

Ciascun operatore volontario svolgerà le proprie attività progettuali, in collaborazione e affiancamento 

con gli operatori delle sedi di accoglienza sulle sedi operative accreditate; inoltre andranno ad effettuare 

alcune attività anche presso le sedi secondarie se previste e parteciperanno ad attività ed interventi nei 

vari luoghi significativi del territorio che fanno parte della progettualità condivisa. Inoltre potrà essere 

richiesto ai volontari del Servizio Civile, l’accompagnamento degli utenti nelle varie attività utilizzando 

le automobili in dotazione agli enti. 

 

MONITORAGGIO  

 

⮚ Partecipazione a spazi specifici di riflessione da concordare con l’O.L.P.: singole attività da svolgere, 

di programmazione e coordinamento periodici con l’OLP per la verifica dell’andamento del progetto e il 

piano concordato degli impegni settimanali.  

⮚ Partecipazione agli incontri di tutoraggio.  

⮚ Compilazione di questionari per la rilevazione dell’andamento del progetto e delle competenze iniziali . 

 

CONCLUSIONE E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO  

 

⮚ Compilazione del questionario sulle competenze acquisite al termine del progetto.  

⮚ Compilazione di un questionario finale per la valutazione complessiva del progetto e del servizio 

(trasversale a tutti i progetti).  

⮚ Collaborazione all’elaborazione di un documento finale (insieme agli enti coprogrammanti e all’OLP) 

che contenga i dati essenziali sugli esiti del progetto e sull’impiego degli OV.  

⮚ Partecipazione, nell’ottavo mese, all’incontro/confronto del coprogramma “RETE DI CURA-

BENESSERE E ASSISTENZA NEL TERRITORIO PIEMONTESE” e dei relativi progetti.  

 
 

SEDI DI SVOLGIMENTO E POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 

 

 

Ente di accoglienza Sede di accoglienza Indirizzo OV 

richiesti 

Codice 

sede 

COMUNE DI ASTI POLITICHE 

SOCIALI – 

SERVIZIO 

EDUCATIVA 

TERRITORIALE 

PIAZZA 

CATENA 3 

1 158968 



CSV ASTI-ALESSANDRIA SEDE ASTI VIA BROFFERIO 

110 ASTI 

1 158987 

CSV ASTI-ALESSANDRIA Sede secondaria 

ALESSANDRIA 

VIA VERONA 1 

ALESSANDRIA 

 158986 

ADA Asti-Cuneo SEDE Asti CORSO 

ALESSANDRIA 

220 ASTI 

1 201992 

ADA Asti-Cuneo 

 

SEDE Cuneo LUNGOSTURA 

VENTIQUATTRO 

MAGGIO, 9 

CUNEO 

1 222899 

HESED CASA FAMIGLIA 

SANTA TERESINA 

ONLUS 

CASCINA 

GRIBUGLIA 35, 

RIVA PRESSO 

CHIERI (TO) 

1 con vitto 

di cui 1 

GMO 

158276 

HESED VILLA ALFREDO 

GRUPPO 

APPARTAMENTO 

FEMMINILE 

VIA TOMMASO 

VILLA 34, 

VILLANOVA 

D’ASTI (AT) 

1 con vitto 

 

158279 

IMPARAMARE Sede IMPARAMARE VIA MORELLI 15 

ASTI 

2 di cui 1 

GMO 

   

202304 

COMUNE DI CASTELNUOVO 

BELBO 

SEDE COMUNE PIAZZA 

MUNICIPIO 1 

CASTELNUOVO 

BELBO 

1 di cui 1 

GMO 

   

158977 

COMUNE DI VILLANOVA 

D’ASTI 

PALAZZO 

COMUNALE 

PIAZZA IV 

NOVEMBRE, 11 

VILLANOVA 

D’ASTI 

1 158165 

COMUNICANDO SEDE 

COMUNICANDO 

VIA BAUSOLA, 5 

ISOLA D’ASTI 

3 di cui 1 

GMO 

219291 

COMUNICANDO 

 

CASA MONS 

SIGNOR VILLA 

VIA GRAGLIA, 5 

BACENO 
2 219293 

ASSOCIAZIONE APRI 

  

SEDE APRI VIA MATTEO 

PRANDONE, 8 

ASTI 

1 222901 



INFORMALMENTE 

  

SEDE 

INFORMALMENTE  

VIA ADRIAN 

ALEXANDER 

HOPE, 17 

ASTI  

2 di cui 1 

GMO 

223057 

INFORMALMENTE 

  

SEDE 

INFORMALMENTE 

CORSO DANTE  

CORSO DANTE 

ALIGHIERI, 88 

ASTI 

2 223058 

JOKKO MICRONIDO 

REGINA 

CHIAPPELLO 

STRADA 

BRICCHETTO, 

22 

TIGLIOLE  

1 223725 

JOKKO NUOVO CIRCOLO 

NOSENZO 

VIA FILIPPO 

CORRIDONI, 51 

ASTI 

2 di cui 1 

GMO 

223723 

JOKKO SCUOLA 

PRIMARIA RIO 

CROSIO  

CORSO 

VENTICINQUE 

APRILE 151 

ASTI 

2 223727 

PETER PAN ODV DOPOSCUOLA 

PETER PAN 

VIA BEPPE 

FENOGLIO, 11 

ASTI 

2 di cui 1 

GMO 

225078 

     
COMUNE DI VINCHIO COMUNE E 

BIBLIOTECA 

PIAZZA SAN 

MARCO, 7- 

VINCHIO 

2 230739 

 

COMUNE DI ANTIGNANO 

 

PALAZZO 

COMUNALE 

Piazza IV 

Novembre, 10 

Antignano 

1 senza 

vitto/ 

alloggio 

 
230474 

 

 

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 

ORGANIZZATIVI: 

Giorni di servizio settimanali e orario: 

N° ore settimanali: 25 

N° ore annui: 1145 

N° giorni settimanali: 5 

I volontari devono rispettare le modalità e i regolamenti degli enti ospitanti, garantendo la propria 

sicurezza e quella degli altri. È obbligatoria la formazione, e durante le giornate di formazione non si 

possono richiedere permessi. Il servizio si svolgerà su cinque giorni a settimana, con orari concordati con 

l’Operatore Locale di Progetto (OLP). In caso di eventi speciali, i volontari potrebbero dover sostituire un 

giorno lavorativo con uno festivo, mantenendo due giorni di riposo settimanali. 



È richiesta una predisposizione verso la disabilità sensoriale e buone competenze informatiche. I volontari 

lavoreranno principalmente nella sede assegnata, con spostamenti previsti per raggiungere le sedi degli 

enti partner e per attività progettuali. Le variazioni di sede sono limitate a 60 giorni all'anno e possono 

includere eventi, gite e formazione aggiuntiva. 

Le sedi secondarie per attività alternative sono: 

 CSVAA, Via Verona 1, Alessandria (codice sede: 158986) 

 Associazione Comunicando, Casa Monsignor Villa, Baceno (codice sede: 219223) 

Le attività presso queste sedi non supereranno i 60 giorni annuali e potranno essere svolte previa richiesta. 

In casi eccezionali, le attività possono avvenire in altre sedi temporanee, come il Centro Estivo 

INFORMALMENTE e il Campo Estivo INFORMALMENTE.  

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 

 

Al termine del percorso di Servizio Civile verrà rilasciato agli Operatori Volontari l’Attestato Specifico 

redatto dal Comune di Asti in collaborazione con il Centro per l’Impiego territoriale. Il rilascio 

dell’attestato specifico, sarà accompagnato da un Competence Badge, per la rappresentazione di 

conoscenze, abilità, competenze trasversali e competenze acquisite. Tale strumento è evidence based, 

archiviabile, trasportabile e trasferibile e sarà erogato agli operatori volontari in accompagnamento 

all’attestato specifico in cui saranno indicate le competenze maturate all’interno del proprio specifico 

progetto e riferibili anche alle Competenze Chiave di Cittadinanza: imparare ad imparare, progettare, 

comunicare, collaborare e partecipare, agire in modo autonomo e responsabile, risolvere problemi, 

individuare collegamenti e relazioni, acquisire ed interpretare l’informazione. 

 

Gli operatori volontari che frequentano un percorso universitario potranno, previo confronto con le 

singole facoltà, vedere riconosciuti crediti formativi o parte di tirocini curricolari. 

 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  

Al fine di una migliore gestione delle attività del progetto sono previsti i seguenti requisiti: 

-- Diploma di scuola secondaria di secondo grado anche in corso di conseguimento + patente (sede 

201992-222899-158968-158276-158279 - 230474) 

-- Diploma di scuola secondaria di secondo grado anche in corso di conseguimento (sede 158987-222901-

202304-158165-223725-223723-223727-225078-223057-223058- 230739) 

-- Nessun requisito (sede 219291 - 219293 - 158977) 

 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  

 

Sistema di selezione accreditato e visibile negli allegati 

 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

La formazione generale è condotta internamente con formatori dell'ente, integrata da esperti 

esterni per alcuni moduli presso i locali dell’Informagiovani del Comune di Asti e di UniAstiss. 

Avrà una durata di 45 ore comprese nel monte ore di servizio.  

 

L'obiettivo iniziale è costruire un gruppo coeso, analizzando motivazioni e valori per creare 

un'identità comune di "giovani in servizio civile". 

 

I moduli di formazione generale saranno affiancati da formazione specifica offerta da enti 

accreditati, per aumentare la consapevolezza del significato del servizio civile. 
 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

La formazione specifica è progettata per fornire ai volontari le conoscenze e competenze 

fondamentali all'inizio del servizio. Essa si svolgerà attraverso lezioni frontali, autoformazione 



con materiali cartacei e digitali, e momenti pratici sul campo, con l'affiancamento di esperti. La 

formazione include metodologie didattiche laboratoriali, cooperative learning e strategie 

relazionali, garantendo un approccio attivo e partecipativo. 

Un modulo di almeno 8 ore sarà dedicato alla formazione sui rischi connessi all'impiego dei 

volontari. Il monitoraggio del percorso formativo avverrà tramite questionari di gradimento. 

Moduli di Formazione Specifica (Totale: 74 ore): 

1. Sicurezza: 8 ore sui rischi connessi al servizio civile. 

2. Conoscenza e legislazione di settore: 24 ore su organizzazione e normative. 

3. Formazione comune: 42 ore su privacy, riforma del Terzo Settore, esperienze di 

volontariato, metodologie educative, disabilità visiva e uditiva, uso consapevole di 

internet, lavoro di gruppo, e approcci psico-educativi. 

Questa formazione mira a garantire che tutti i volontari ricevano le stesse opportunità di 

apprendimento, preparandoli adeguatamente per il loro ruolo nel servizio civile. 

 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 

“RETE DI CURA-BENESSERE E ASSISTENZA NEL TERRITORIO PIEMONTESE” 

 

 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  

OBIETTIVO 4 Istruzione di qualità 

OBIETTIVO 10 Ridurre le disuguaglianze all’interno e tra le nazioni 

 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 

SOSTEGNO INCLUSIONE E PARTECIPAZIONE DELLE PERSONE FRAGILI NELLA VITA SOCIALE E 

CULTURALE DEL PAESE 

 

 

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI 

GIOVANI  

 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   

   

Numero posti previsti per giovani con minori opportunità: 7 

 

Tipologia di minore opportunità: giovani con difficoltà economiche 

 

Documento che attesta l’appartenenza del giovane alla categoria individuata  

Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) in corso di validità. 

 

Attività degli operatori volontari con minori opportunità  

Per gli operatori volontari con minori opportunità (giovani con difficoltà economiche), è 

previsto uno specifico modulo di orientamento di 4 ore erogato nell’ultimo mese di servizio e 

rivolto alla presentazione dei diversi servizi per il lavoro (pubblici e privati) e dei canali di 

accesso al mercato del lavoro, nonché di opportunità formative sia nazionali che europee. 
 

Ulteriori risorse umane e strumentali e/o delle iniziative e/o delle misure di sostegno volte ad 

accompagnare gli operatori volontari con minori opportunità nello svolgimento delle attività 

progettuali 

In collaborazione con l’Informagiovani del Comune di Asti ente titolare del progetto, nell'ambito 

dei servizi indirizzati all’orientamento, all'inserimento e reinserimento nel mercato del lavoro e 

all’inclusione sociale, nell’ultimo mese di servizio civile verrà proposto un percorso di 4 ore 



finalizzato al contatto e conoscenza dei diversi servizi per il lavoro (pubblici e privati) e dei 

canali di accesso al mercato del lavoro, nonché di opportunità formative sia nazionali che 

europee. 

 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 

Tempi, modalità e orari: 

Il periodo di tutoraggio verrà svolto nell’ultimo trimestre del periodo di servizio civile e sarà 

così articolato: 

18 ore di gruppo: alcune azioni saranno rivolte a gruppi di operatori volontari, suddivisi nei 

gruppi-classe già organizzati per l’erogazione della Formazione Generale e così funzionali per 

continuare, mantenere ed approfondire il confronto e lo scambio tra operatori volontari dei 

diversi progetti afferenti al programma di intervento. Per ciascun gruppo-classe verranno quindi 

erogate 16 ore da operatori specializzati messi a disposizione da APL; 

4 ore individuali: Altre azioni saranno rivolte singolarmente a ciascun operatore volontario per 4 

ore e concorreranno al rilascio dell’Attestato Specifico relativo alla validazione delle 

competenze acquisite, da parte di soggetto terzo. Il rilascio dell’attestato specifico, sarà 

accompagnato da un Competence Badge, per la rappresentazione di conoscenze, abilità, 

competenze trasversali e competenze acquisite dalla persona in un determinato evento formativo 

e/o esperienziale o in generale attraverso opportunità/situazioni di apprendimento anche 

informali. In tale categoria si collocano quindi l’esperienza di Servizio Civile e il percorso di 

tutoraggio che svolgeranno i giovani Operatori Volontari. Lo strumento del Competence Badge 

è evidence based, archiviabile, trasportabile e trasferibile e sarà erogato agli operatori volontari 

in accompagnamento all’attestato specifico in cui saranno indicate le competenze maturate dagli 

operatori volontari all’interno del proprio specifico progetto e riferibili anche alle Competenze 

Chiave di Cittadinanza: imparare ad imparare, progettare, comunicare, collaborare e partecipare, 

agire in modo autonomo e responsabile, risolvere problemi, individuare collegamenti e 

relazioni, acquisire ed interpretare l’informazione. 

 

Attività: 

Il percorso di tutoraggio rivolto agli operatori volontari e finalizzato alla facilitazione 

dell’accesso al mercato del lavoro, verrà così gestito garantendo: 

- momenti di confronto, brainstorming, nonché in momenti di analisi, di messa in trasparenza 

delle competenze apprese ed implementate durante il servizio civile e di verifica dei progressi 

compiuti durante il periodo di servizio. Sarà garantito un incontro individuale di 1 ora attraverso 

il quale verranno svolte azioni di informazione, orientamento ed assistenza erogate da operatori 

specializzati (tutor degli operatori volontari nel periodo del tutoraggio); inoltre verranno 

organizzati momenti di autovalutazione di ciascun volontario e di valutazione globale 

dell’esperienza di servizio civile (della durata di 1 ora) attraverso la compilazione di un 

questionario di autovalutazione; 

- verranno realizzati laboratori di gruppo per la durata di 12 ore in totale sulle diverse tematiche: 

•    orientamento alla compilazione del curriculum vitae, anche attraverso lo Youthpass quale 

strumento di rappresentazione degli apprendimenti non formali (già utilizzato per la 

certificazione delle competenze dei progetti Erasmus+, Servizio Volontario Europeo, Scambi 

giovanili)  o, nel caso di cittadini di Paesi terzi regolarmente soggiornanti in Italia, dello Skills 

profile tool for Third Countries Nationals della Commissione europea; 

•    gruppi di supporto e formazione per la preparazione per sostenere i colloqui di lavoro; 

•    laboratori sull’utilizzo del web e dei social network in funzione della ricerca di lavoro e di 

orientamento all’avvio d’impresa; 

- verrà realizzato un incontro di gruppo (di 2 ore) con l’obiettivo di svolgere attività volte a 

favorire nell’operatore volontario la conoscenza ed il contatto con il Centro per l’impiego ed i 

Servizi per il lavoro. 

Il percorso di tutoraggio prevederà tra le altre anche le seguenti attività: 

- Incontro di gruppo della durata di 2 ore per la presentazione dei diversi servizi (pubblici e 

privati) e dei canali di accesso al mercato del lavoro, nonché di opportunità formative sia 



nazionali che europee realizzato dagli operatori specializzati del centro per l’impiego in 

collaborazione con l’informagiovani della Città di Asti; 

- Incontri individuali della durata totale di 2 ore, di affidamento del giovane ai Servizi per il 

lavoro e/o al Centro per l’impiego. Gli incontri saranno finalizzati alla presa in carico del 

giovane, all’incontro tra domanda e offerta nonché alla stipula del patto di servizio 

personalizzato e dell’aggiornamento della scheda anagrafica-professionale. 

 
 

 


